Passo a passo para Agendar Atendimento

1) Clicar em “Prosseguir” (veja botdo em amarelo na imagem)

_ TS pREFEITURS, CE
prefeitura.sp.gov.br 2 sho PAULD

ATENCAO
Se o servigo desejado ndo estiver disponivel para agendamento,
veja abaixo se é possivel ser atendido por outro canal.
NAO HA ATENDIMENTO PRESENCIAL PARA OS SERVICOS ABATXO:
- Baixa em multa de trinsito quitada: procure o drgdo autuante (CET / DSV / DETRAN)
- Certiddo: acesse o DUC

- Contestacio de Cobranca e de decisdo de julgamento: acesse o 54V- Servico de
Atendimento Virtual

- Devolucdo, Restituicdo: Clique aqui

- Isencao para Aposentados IFTU: acesse o SIIA - Sistema de Isencdo para aposentados

- Senha Web: para solicitacdo e desbloqueio, diqus agui. Desbloqueio também &
realizado nas subprefeituras e Descomplica. Clique aoui -agendamento ohrigatorio,

s AUTUACAD DE PROCESSO - Verifigue onde autuar processo para o servigo de seu
interesse dique aqui

* ATENDIMENTO A DISTANCIA: escolha o servico de interesse no Portal 5P 156
# SUBPREFEITURA mais proxima, dique 2qui. DESCOMPLICA mais proximo, dique agui.

- Importante: & obrigatdrio o agendamento para ser atendido nas Subprefeituras & no
Descomplica.

Vagas para agenda semanal sdo abertas as Gas.feiras, apds as 16h30min.

v | e | PREFEITURA DE

SAD PAULD



1.1) Clicar em Agendar Atendimento.

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimento = Consultar Agendamento  Legislacdo = Perguntas e Respostas
INFORMAGOES
S ——— ———

Agendamento de horario para Atendimento da
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Sio Paulo.

Para informagBes sobre como fazer um agendamento, quais sendgos est3o Incluides, qual a documentacio necessdria e quais 05
locais que fazem atendimento com dia e hora marcados, deve-se acessar a aba e Respostas.

Para reslzar um agendamento, deve-s= acessar a aba Agendar Atendimento,
Atencdo:
Comparega com a devida antecedéncia ao local indicado com o protocolo do agendamento e toda & documentac3o requerida.

£m caso de atraso, 0 agandamento sard automaticamente cancelado.

Caso ndo s2ja possivel 0 comparacmento no dia & hora marcados, deve-se acessar a aba Consultar Agendamento & cancelar
ou alterar o dia e hordno para novo atendemento, Este procedimento deve ser feito com o minimo de 24 horas da antecedénaa
para ter validade.

LEMBRE-SE

A Secretana Muricipal da Fazenda dispondbiliza dezenas de servigos via intemet. Venfigue a hsta Consulta tnbutos on-line
antes de reslzar um agendamento,

1.2) Identificacdo da pessoa a ser atendida.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimentc | Consultar Agendamento | Legislagdo  Pergunitas e Respostas

Passo 1 de 4 - Identificacao da pessoa a ser atendida
Preencher CPF, data de

Para agendar o seu atendimento preencha os campos abaixo: . .
ag pe nascimento, nome, e-mail e

telefone.

L —

‘cPr: ] * Data de Nascimento:

* Mome: | |

» CONTATO

" E-mail:
Celular: Telefone: Ramal:

[Clmpar ]  Avancar >




1.3) Selecionar o Assunto, 0 servi¢o, a Zona e o Local de Atendimento, em seguida

clicar em “Inserir Servigo”.

¥ PREFEITURA DE

Alteracéio de Conta Corrente % SAO PAULO

Alteracéio de Endereco/ e-mail/ telefone
Antecipacio de 13° Salario
Agendamen! Atestado de Dependentes
Atualizacao/Informacéo de Curatela
Autuaco de Certiddo Negativa
Autuacdo de Isencdo de IR
Autuacio de Reestruturacdo
Pagina Inicial | Agend: Baixa de Pensio egislacdo . Perguntas e Respostas
Declaracdo de Familia
Passo 2 de 4 - Selecionar Duvidas de pagamento
Informacdes CTC
Selecione abaixo o assunto e Informacges IPQ
Informacées Processos de Solicitacio de
Informactes RH Central
Informactes sobre desconto 14%
Informactes sobre Pensao
Informe de rendimentos T—
| Orientaces e reset de senha de consigna -

campos obrigatdrios

SELEGAO DE SERVIGO(S)

* Local:
ENCL v [Selecione = v|[Selecione —> v|  [Selecione —> v
» Informagdes sobre o(s) servigo(s) selecionado(s)
— Para inserir um servico, selecione-o e cligue no botdo “inserir servigo” ao lado. Dependendo do assunto, &
: :

permitido repetir o procedimento para inserir mais de um servico por agendamento

» SERVIGO(S) SELECIONADO(S)

<< Voltar] Avancar >>

Wersdo: 20170817-54972

1.4) Apés clicar em “inserir servigo”, clique em “avancar”:

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial ~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

Passo 2 de 4 - Selecionar servicos e local de atendimento

Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:

SELEGAO DE SERVIGO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

* Assunto: * Servigo: *Zona:
PREM \ ICL + ‘A\teragﬁo ds Conta Corrents V| Centro v

» Informagdes sobre o(s) servigo(s) selecionado(s)

Solicitacdo de alteracéo da Conta corrente para pagamento do beneficio.

Para inserir um servico, selecione-o e cliqgue no botéo "inserir servico” ao lado. Dependendo do assunto. &
NSENr Servic) permitido repetir o procedimento para inserir mais de um servico por agendamento.

» SERVICO(S) SELECIONADO(S)

Documentagao

Alteracdo de Conta Corrente | #* Documentos ®

Limpar | |<<VOItar| |A\rangar>>




1.5) Ao selecionar a data, os horarios disponiveis para atendimento aparecerao,

escolha o horario desejado e clique em “Avancar”.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pdgina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislagdo | Perguntas e Respostas
Passo 3 de 4 - Selecionar Data e Horario para Atendimento

Selecione abaixo o dia e horario para seu atendimento:

SELEGAO DE DATA E HORARIO

—
Local sekecionzdo: Atendimento IPREM
Agenca sbertz a2 30/06/2023
o Junho 2023 o .
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab 09:00

Dispanivel

Indisponivel

Datz selecionadz: 05/06/2023
Hora selecionadz: 10:00

Cancelar Voltar Arvancar
1.6) Para confirmar o Agendamento, digite o codigo de imagem e clique em

“concluir”.



Confira as informagdes sobre o seu agendamento. Preencha o Cddigo da Imagem e cligue em concluir.

DADOQOS DO AGENDAMENTO

Data Agendada: S@gunda-feira - 05/06/2023 - 10:00

r~ Inf des do
CPF:
Mome:
Telefone:
Local de di i IPREM
Enderego: Praca do Patriarca, 69
Complemento: Edificic Othon
Bairro: Sé
CEP: 01002-010
Informagdes do Contribuinte
Identificagao Home Servico Solicitado
_ Alteracdo de Conta Corrente

Informagdes do Contribuinte

Para prossequir, digite o cddigo da imagem abaixo. Em seguida acione o botdo "Concluir" e imprima o Protocolo de
Agendamento que aparecerd na tela.

Codige da Imagem: E

9 udio

[ cCancelar | | Voltar | [ concluir |

1.7) A proxima tela serd uma confirmacgdo de agendamento.

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimento  Consultar Agendamento . Legislacdo | Perguntas e Respostas
Passo 4 de 4 - Confirmar Agendamento

Seu agendamento foi conduido. Emita o seu comprovante e apresente-o no dia do seu atendimento,

DADOS DO AGENDAMENTO

Agendamento realizado com sucesso.

0 protocolo de Atendimento € de apresentacdo obrigatoria.
Cligue aqui para imprimi-lo com o codigo de barras.

Protocolo n® 1892324
Arquivo em FDF, Caso ndo possua o Aorobat Reader, oligwe sau

1.8) Apds confirmado o agendamento, imprima o protocolo de agendamento.



é PREFEITURA DE SAO PAULO

FAZENDA Secretaria Municipal da Fazenda

Confirmagédo de Agendamento

Protocolo Nimero 2557038 Data Agendada segunda-feira - 05/06/2023 - 10:00 hs

Local de Alendimenio  Atendimento IPREM
Endereco Praca do Patriarca, 69
Complemento Edificio Othon Bairro Sé CEP 01002-010

Informacdes do Solicitante
Nome el [

CPF Telefone  (0) 00-0000

informacdes do Contribuinte
Identificacio Nome Servigo Solicitado

cor I Y~~~ & Cona Corert
Documentos necessarios / Servicos

ATENCAO: Este protocolo é necessario para que seja gerada a senha de
atendimento, através da leitura do cédigo de barra na lateral, por favor, &
imprescindivel que traga este protocolo impresso ou no celular para leitura no totem
de senha.

2. Consultar Agendamentos — ACESSE AQUI

https://agendamentosf.prefeitura.sp.qgov.br/forms/ConsAgendaPl.aspx

2.1) Para consultar os agendamentos, clicar em “Consultar Agendamento”

Pagina Inicial  Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo = Perguntas e Respostas

INFORMACOES

————.

Agendamento de hordrlo para Atendimento da
Secretaria Munidpal da Fazenda do Municipio de S3o Paulo.

Para informagtes sobre coma fazer um agendaments, quals servigas estao incluidos, qual a documentagio necessana & quas o
locais que fazem atendimanto com dia e hora marcados, deve-se acessar 3 aba Perguntas e Respostas

Para realizar um agendamento, deve-se acessar a aba Agendar Atendimento.

Atencdo:
Comparega com a devida antecedéncia a0 local indicado com o protocalo do agendamento e toda a entacso requerida.
Em caso de atraso, 0 agandamento oard automaticaments cancelado.
Caso ndo seja possivel o compareamento no dia e hora marcados, deve-se acessar a aba Consultar Agendamento e cancelar

ou akerar 0 dia e hordno para novo atendimento. Este procedimanto deve ser feito com o minimo de 24 horas de antecedéncia
pars ter validade,

LEMBRE-SE
A Secretanis Municipal da Fazenda disponibiliza dezenss de servicos via internst. Verfique a lista Consults tributes on-iine
antes de realizar um agendamento,



https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/forms/ConsAgendaP1.aspx

2.1) Informar o CPF, a data de nascimento e a imagem.

@ Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Iniclal | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacio | Perguntas e Respostas

Consulta e Alteracio de Agendamentos
Para consultar, altarar, cancelar ou emitir sagunda via informe abaixo:

CONSULTA DE AGENDAMENTOS

* CPF do sohotante: [
Mismers da Protocolo de Agendarnenta:|

= Data de nascimenta: |

* Cidigo de imagem:

4 fydio

[consultar]  Limper

2.2) Sera exibido na tela os agendamentos realizados com a op¢ao de detalhar,

reagendar ou cancelar.

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial =~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

Consulta e Alteracdo de Agendamentos
Para consultar, alterar, cancelar ou emitir segunda via informe abaixo:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo
Agendamento

2557038 05/06/2023 - 10:00 Agendado Detalhar Reagendar Cancelar

Data agendada Situacio Operacies

Observacoes:

a) Na opcao “Detalhar”, sera possivel imprimir a 22 via do protocolo; b) Na opgao

“‘Reagendar”, o sistema voltara a tela para selecionar data e horario de atendimento;

b) Na opcédo “Reagendar”, o sistema voltara a tela para selecionar data e horario de

atendimento;



c) Na opc¢ao “Cancelar”, o sistema pedira a confirmacédo do Cancelamento do

Agendamento.

agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br diz

rprefeitura.sp.gc Confirma o cancelamento do protocolo 25570387
n Cancelar

Pagina Inicial =~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

Consulta e Alteracdo de Agendamentos
Para consultar, zlterar, cancelar ou emitir segunda via informe abaixo:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo
Agendamento

2557038 05/06/2023 - 10:00 Agendado Detalhar Reagendar Cancelar

Data agendada Situacio Operacies

d) Agendamento Cancelado.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Tnicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo  Perguntas e Respostas

Consulta e Alteracdo de Agendamentos
Para consultar, alterar, cancelar ou emitir sequnda via informe abaixo:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo
Agendamento

2557038 05/06/2023 - 10:00 Cancelado | |

Data agendada Situacdo Operacies




